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-5 de febrero de 2020: Decreto N°4 que declara Alerta Sanitaria en todo el territorio nacional
debido a un nuevo coronavirus (SARS-CoV-2).

-16 de marzo de 2020: Se declara Fase IV por COVID-19.

-19 de marzo de 2020: Subsecretaría de Redes Asistenciales mediante el Ord. C24 N° 675,
donde se informan medidas de prevención en la atención odontológica por COVID-19.

-27 de marzo de 2020: Subsecretaría de Redes Asistenciales mediante el Ord. C27 Nº 808,
envía recomendaciones para elaborar planes de contingencia COVID-19.

-1 de abril de 2020: Subsecretaría de Redes Asistenciales publica la Resolución Exenta N°156,
donde dispone instrucciones para la coordinación de la Red Pública y Privada de Salud.

-mayo de 2020: Subsecretaría de Salud Pública ha publicado las “Orientaciones para Atención
Odontológica en Fase IV COVID-19” donde se establecen recomendaciones para la atención
odontológica de las personas con sospecha o confirmación de COVID-19 que acudan en
forma espontánea o tengan atenciones odontológicas programadas.

Antecedentes 
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Contexto 

Socio-sanitario

Situación de 
Salud de nuestra 

población a 
cargo

Escenario Actual PANDEMIA 
COVID-19

Alta carga de 
enfermedades 

bucales

Suspensión de 
la atención 
ambulatoria

Demanda de 
salud bucal no 

satisfecha 
(Listas de 
Espera)

Aumento del 
daño en Salud 

Bucal 

Contexto 
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¿Cómo hacemos 
gestión?

Modelo de 
atención 

odontológico

Escenario Actual
Aumento del 

daño en Salud 
Bucal 

Garantizar la 
bioseguridad en 
las atenciones 
odontológicas

Oferta 
Real

Contexto 
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Disponer de lista de comprobación para constatar condiciones adecuadas para la
atención odontológica en contexto COVID-19.

Reducir riesgos de transmisión y contagio para el personal y pacientes, durante el
proceso de atención odontológica, en contexto de pandemia COVID-19.

Objetivos Generales
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Profesionales y equipos odontológicos que desarrollan actividades en
establecimientos públicos de salud.

Equipos gestores y directivos de la Red Asistencial Pública.

Alcance
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Este listado de comprobación está basado en la evidencia actual y en la opinión de
expertos en el contexto de la Pandemia COVID-19, como tema relevante de salud
pública .

A causa del gran interés científico por incorporar mayor evidencia sobre el SARS-
CoV-2 y por consiguiente la aparición de nuevas recomendaciones para la atención
odontológica, algunos de los conceptos pudieran sufrir modificaciones en el corto,
mediano o largo plazo.

Garritty CM, Norris SL, Moher D. Developing WHO rapid advice guidelines in the setting of a public health emergency. J Clin Epidemiol. Febrero de 2017;82:47–60.
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LISTADO DE COMPROBACIÓN UNIDADES ODONTOLÓGICAS EN CONTEXTO COVID-19

Establecimiento:

_________________________________________

Responsable de la información: 
_________________________________________

Cargo: ___________________________________

Fecha:___________________________________

I. Identificación:

II. Estructura:

1. Ámbito Administrativo

2. Ámbito Clínico
3. Ámbito de Servicios de Apoyo
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Ámbito Administrativo – Preparación Previa
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Ámbito Administrativo – Proceso de Contactabilidad y Agenda
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Ámbito Administrativo – Proceso de Contactabilidad y Agenda
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Ámbito Administrativo – Sala de Espera y Recepción de Pacientes 
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Ámbito Clínico – Preparación de la Sala de Procedimientos 
Odontológicos
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Ámbito Clínico – Evaluación de Pacientes previa a la atención 
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Ámbito Clínico – Recomendaciones en la Atención Directa
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Ámbito Clínico – Recomendaciones posterior a la Atención Directa
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Ámbito Clínico – Educación y Seguimiento
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Ámbito de Servicios de Apoyo 
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Ámbito de Servicios de Apoyo – Seguridad Laboral
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Ámbito de Servicios de Apoyo –EPP
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Ámbito de Servicios de Apoyo –EPP
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Ámbito de Servicios de Apoyo –EPP
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Ámbito de Servicios de Apoyo –EPP
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Ámbito de Servicios de Apoyo –EPP
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Plan de Trabajo 

1. Aplicación de “Lista de Comprobación: Lineamientos Para Reducción De Riesgos De
Transmisión Y Contagio En El Retorno Gradual De La Atención Odontológica En Contexto
Pandemia Covid-19” en establecimientos hospitalarios de la Red Pública.

Responsable : Jefes de los Servicios Clínicos
Fecha : 30 de junio

2. Envío a Departamento Odontológico DIGERA un consolidado e informe por Servicio de
Salud.

Responsable : Referente Odontológico Servicio de Salud
Fecha : 10 de julio




